REKLAMACNI RAD

pro prodej zboZi spotrebiteli

Tento reklamaéni fad je vystaven spole¢nosti ELIAS s.r.o., se sidlem Zahradni 412, 373 61 Hrd&jovice,
zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, sp. zn. C 7615,
ICO: 25170929, DIC: CZ25170929 (déle jen ,prodavajici“), s provozovnou na adrese Karoliny Svétlé 6,
370 04 Ceské Budéjovice.

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava spotrebitele (dale téz jako ,kupujici“) z vadného plnéni (dale jen “reklamace”) musi byt vzdy
uplatnéna v souladu s timto reklamacnim radem. ZalezZitosti timto reklamacni fadem neupravené se fidi
pravnim radem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamaénim fadem vhodnym
zpUsobem a na zadost kupujiciho mu jej preda v textové podobé. Tento reklamacni rad je v souladu se
zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik a zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pfipadech:
- kupujici vadu sam zpUsobil, zjm. vada vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,
- je-livada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,
- vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim nebo u pouzité véci
opotrebeni odpovidajici mite jejiho pfedchoziho pouzivani,
- vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Clanek 2
Uplatnéni reklamace

Kupujici mlze uplatnit reklamaci osobné ¢i postou v provozovné prodavajiciho na adrese Karoliny
Svétlé 6, 370 04 Ceské Budéjovice, ptip. i sidle prodavajiciho. Prodavajici zabezpetuje piitomnost
pracovnika povéfeného vyfizovanim reklamace po celou provozni dobu.

Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména doloZit datum koupé, a to
bud predloZzenim prodejniho dokladu nebo zarucéniho listu, popfr. jinym vérohodnym zptsobem. Pokud
kupujici vérohodnym zplsobem neprokaze, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, reklamacni fizeni
nebude zahdjeno. Bude-li uplatfovat reklamaci za kupujiciho tfeti osoba, je povinna pfedlozit vyjma
vyse uvedeného rovnéz plnou moc od kupujiciho k provedeni reklamace a vSem Ukonlm s tim spojenym.

Clanek 3
Lhita pro uplatnéni prav

Kupujici mizZe vytknout vadu, kterad se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti zbozi. U pouZitého
zbozi Ize Ihtu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na jeden rok, takové zkraceni Ihlty vyznaci
prodavajici na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihlty nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze



se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad
rdmec jeho zdkonnych povinnosti.

Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zboZi je vada.
Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.
Uplatni-li kupujici vici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ih(ita pro uplatnéni prav z vadného plnéni
po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemUZe uzivat. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé
vymeény zboZzi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova |hlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita
skonci 24 mésicl od prevzeti po koupi reklamovaného zboZi.

Lhdtu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti zbozi, ta se lisi s ohledem na
vlastnosti vyrobku, jeho udribu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a
prodavajicim.

Clanek 4
Vyfizeni reklamace

Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi
Ih(té. Po marném uplynuti hity mlzZe spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou
slevu. Prodavajici je povinen spotfebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace
spotfebitel poZaduje a kontaktni Udaje spotfebitele pro uUcely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace. Prodavajici je dale povinen vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnli ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici oprdvnén uctovat si pfimérené skladné ¢i zboizi
svépomocné prodat na Ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit
a poskytnout mu primérenou dodatecnou lhtu k prevzeti zbozi.

Clanek 5
Jakost pfti prevzeti

Prodavajici odpovidad kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze véc:
- odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
- jevhodna k Ucelu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
- je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné nadvodu k montazi nebo
instalaci.

Prodavajici dale odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

- je véc vhodna k Ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

- véc mnozstvim, jakosti a dalsimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mlze kupujici rozumné



ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinénd prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

- jevécdodana s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyn( k pouziti, které
muzZe kupujici rozumné ocekavat, a

- véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pred uzavienim smlouvy.

V pripadé, Ze zbozi pti prevzeti spotrebitelem ma vadu a neodpovida vyse uvedenym pozadavkim, mize
spotrebitel poZadovat odstranéni vady. Podle své volby mize pozadovat dodani nové véci bez vady nebo
opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemoziny nebo ve srovnani s druhym
nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla
bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro spotrebitele.
Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Spotrebitel mizZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
- prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 obc¢anského
zakona,
- sevada projevi opakovanég,
- jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
- je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti,
ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc
uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Clanek 6
Naklady reklamace a mimosoudni feseni spor(

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych nakladl
spojenych s uplatnénim svého prava.

V pripadé, Ze dojde mezi Proddvajicim a kupujicim - spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
muzZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
Fedeni spotiebitelskych spor, kterym je: Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépdanska 44, 110 00 Praha 1, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Clanek 7
Zavérecna ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamaénim fadem dotcena.

Tento Reklamacdni fad je platny a Ucinny od 6. 1. 2023.



